heyholiday

POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka PrywatnoSci, ktéra opisuje sposéb ochrony i przetwarzania danych osobowych. Zgodnie
z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,ROD0”) informujemy jak ponizej.

I. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Hey Holiday Sp. z o.0., ul. Zwyciezcow 2, 03-
941 Warszawa; NIP: 1133014912. Administrator danych nie wyznaczyl inspektora ochrony
danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem danych
mailowo pod adresem: narty@heyholiday.eu

II. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator bedzie przetwarzac¢ Panstwa dane:

1. na podstawie Panstwa zgody w celu marketingu naszych ustug, w tym w celach
analitycznych i profilowania;

2. na podstawie Panistwa zgody w celu wysytania informacji handlowych, newslettera w
zakresie zwigzanym z nasza dziatalnoscig;

3. na podstawie Panstwa zgody w celu publikowania Panstwa wizerunku w mediach

spotecznosciowych;

w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania i na podstawie umowy, gdy ja zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b

RODO);

6. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8. w celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogélnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o
naszych klientach, analizy finansowej naszego przedsiebiorstwa itp.) bedacym realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu badania satysfakcji klientéw bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu okreslania jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z
produktédw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. w celu oferowania Panstwu przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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II1. Okres przechowywania danych

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowiacej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych. W naszej polityce ochrony
danych osobowych okres$lamy, iZ nie wolno nam przetwarza¢ danych osobowych ponad okres
dtuzszy niz wynika to z wymienionych podstaw prawnych.

Stosownie do tego informujemy, Ze:

1. w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie zgody, okres przetwarzania
trwa do momentu wycofania tej zgody;

2. w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np.
okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie
osoby, ktérej dane dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw
taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

3. w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na
obowiazujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te
przepisy;

4. w przypadku braku konkretnych wymogéw prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapiséw i innej dokumentacji dowodowej
sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy wynosi maksymalnie 10 lat.

IV. Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazywane:

1. instytucjom okre$lonym przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, ZUS

2. naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajagcym) np. bankom i operatorom
ptatnosci, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe,
kurierom (w zwigzku z realizacja zaméwienia), agencjom marketingowym (w zakresie
ustug marketingowych).

Administrator zebrane dane osobowe bedzie przechowywat na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”). Dane osobowe moga by¢ takze przesylane do kraju spoza tego obszaru i
tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowigzujacym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, Administrator stosuje
standardowe klauzule umowne oraz tarcze prywatnosci jako Srodki zabezpieczajace w
odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego
poziomu ochrony danych.

V. Prawa osadb, ktorych dane dotycza
Zgodnie z RODO, przystuguje Panistwu prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii. Majg Panstwo prawo zadania od
Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Panstwa osoby. Prawo to
obejmuje uprawnienie do Zadania od Administratora kopii Panistwa danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktore zwroca sie Panstwo,
Administrator moze pobra¢ optate w rozsadnej wysoko$ci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych. Jezeli Panstwo zwrocg sie o kopie drogg elektroniczng i jezeli nie
zaznaczg inaczej, informacji udziela sie powszechnie stosowang drogg elektroniczna.



2. sprostowania (poprawiania) swoich danych. Maja Panstwo prawo zadania od
Administratora sprostowania Panstwa danych osobowych (prawo to obejmuje zadanie
niezwtocznego sprostowania Panistwa danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz
prawo zadania, z uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego o§wiadczenia).

3. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo do
usuniecia swoich danych osobowych (prawo to obejmuje uprawnienie do Zadania od
Administratora niezwlocznego usuniecia danych osobowych w uzasadnionych
przypadkach) lub ograniczenia ich przetwarzania - to ostatnie prawo przystuguje
Panistwu w nastepujacych przypadkach: a) gdy kwestionujecie Pafistwo prawidtowosé
danych osobowych - rozpatrzenie wniosku nastagpi w terminie pozwalajacym
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne
z prawem, a Panistwo sprzeciwiacie sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; c) Administrator nie potrzebuje juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Majg Panstwo prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych (prawo to obejmuje uprawnienie do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng
sytuacja —- wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych opartego na art.
6 ust. 1 lit. e lub f RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepiséw). Jezeli dane
osobowe Panfstwa sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, maja
Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim. Prawo do sprzeciwu moze by¢ wykonane za posrednictwem
zautomatyzowanych srodkéw wykorzystujacych specyfikacje techniczne.

5. przenoszenia danych. Majg Panstwo prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego, dane
osobowe, ktére dostarczyli Panstwo Administratorowi oraz prawo do przestania tych
danych osobowych innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony Administratora,
jezeli: a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w my$l art. 6 ust. 1 lit. alub art. 9
ust. 2 lit. a lub na podstawie umowy w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Wykonujac powyzsze prawo
do przenoszenia danych maja Panstwo prawo zadania, by dane osobowe zostaty przestane
przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe. Prawo powyzZsze nie moze niekorzystnie wplywac¢ na prawa i wolnosci innych
0s6b.

6. wniesienia skargi do organu nadzorczego. Majg Panistwo prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, w szczeg6lnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.

VI. Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie
spowoduje, Ze zawarcie i realizacja umowy beda niemozliwe.

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.



VIIL Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Panstwa
danych osobowych tylko w przypadkach, gdy jej wyrazenie byto wymagane, ale cofniecie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Panstwa
zgody przed jej wycofaniem.



