heyholiday

REGULAMIN SERWISU

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 tekst jednolity), Hey Holiday Sp. z 0.0 z siedzibg w
Warszawie ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng i zobowiazuje sie
do jego przestrzegania.

1.2. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego, kto
posiada mozliwos¢ potaczenia z sieciag Internet.

2. Definicje

2.1. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Hey Holiday
Sp. z o.0. okre$la on rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, warunki uzyskania informacji o ofercie turystycznej, dokonania
rezerwacji i zakupu imprezy turystyczne;.

2.2. Hey Holiday - Hey Holiday Sp. z o.0. (dalej zwana ,Hey Holiday”) z siedzibg w: 03-941
Warszawa, ul. Zwyciezcéw 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000843962, NIP: 113-301-49-12, REGON: 386182163.

2.3. Serwis - serwis internetowy pod adresem www.heyholiday.eu, ktérego wtascicielem,
administratorem oraz operatorem jest Hey Holiday, ktéra w ramach serwisu $wiadczy na rzecz
Uzytkownikéw ustugi turystyczne na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.4. Klient/Zamawiajacy - kazda osoba korzystajaca z Serwisu, bez wzgledu na to czy dziata we
wlasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz oso6b trzecich.

2.5. Umowa - umowa o0 zorganizowanie imprezy turystycznej zawierana pomiedzy
Zamawiajacym, a Hey Holiday Sp. z 0.0. wpisang do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych pod nr 2362, za poSrednictwem Serwisu w postaci elektronicznej
na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

2.6. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie sie za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poczty
elektroniczne;j.

2.7. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy,
przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catoSci nadawana, odbierana lub



transmitowana za pomoc3 sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne.

2.8. System teleinformatyczny - zesp6t wspéipracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.z 2004 r. Nr 171, poz. 1800, z p6Zn.zm.)

2.9. Uczestnik / Konsument - konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

2.10. Cena - cena Ustugi brutto, umieszczona obok informacji o Ustudze, wyrazona w ztotych
polskich.

3. Wymagania techniczne i warunki korzystania z Serwisu

3.1. Korzystanie z Serwisu w tym w szczegélnosci dokonywanie rezerwacji oraz nabycie imprez
turystycznych dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga od Klienta zapoznania sie ze
zrozumieniem, zaakceptowania i przestrzegania tresci Regulaminu.

3.2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu:
a) Urzadzenie posiadajace dostep do sieci Internet.

b) Zainstalowana na urzadzeniu koncowym przegladarka Internetowa umozliwiajaca
wySwietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML z opcja akceptowania plikow typu
cookies.

c) Zainstalowany na urzadzeniu konicowym program Acrobat Reader lub inny program
obstugujacy pliki w formacie PDF.

4. Zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna

4.1. Hey Holiday w ramach serwisu umieszcza oferty $wiadczonych ustug turystycznych oraz
zapewnia mozliwosci ich wyszukania, przegladania i sortowania wg zdefiniowanych kryteriow.

4.2. Hey Holiday w ramach serwisu umozliwia Klientowi skalkulowanie i dokonanie rezerwacji
miejsc w imprezach turystycznych.

4.3. Hey Holiday w ramach serwisu zamieszcza dane marketingowe m.in. takie jak filmy, zdjecia,
relacje i aktualnosci.

4.4. Oferta swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu jest wazna do czasu zawieszenia lub
zaprzestania ich $wiadczenia przez Hey Holiday. W przypadku zawieszenia lub zaprzestania
$wiadczenia Ustug nie ma obowigzku zawiadamiania Ustugobiorcow.

5. Zasady korzystania z Serwisu

5.1. Serwis prezentuje oferty zgodnie z okreslonymi oczekiwaniami Klienta, jak i szczegdétowy opis
$wiadczen, swiadczen dodatkowych oraz cen.



5.2. W ramach serwisu, przy uzyciu wyszukiwarki Klient moze dokona¢ rezerwacji Imprezy
Turystycznej on-line za posrednictwem serwisu okreslonych w p. 5.3-5.6.

5.3. Zamawiajacy dokonujac rezerwacji imprezy turystycznej on-line podaje nastepujace dane
osobowe: imie i nazwisko osoby zglaszajacej wraz z numerem PESEL oraz dane kontaktowe:
adres zamieszkania, kontakt telefoniczny, adres mailowy oraz dane pozostatych uczestnikow, dla
ktorych dokonuje rezerwacji miejsc w imprezie: imie i nazwisko oraz numer PESEL. W przypadku
braku numeru PESEL, nalezy poda¢ date urodzenia oraz numer dokumentu tozsamosci. Po
wpisaniu danych potwierdza zapoznanie i akceptacje Regulaminu Serwisu oraz Polityki
PrywatnoSci, jak rowniez wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby procesu
rezerwacji oraz realizacji imprezy turystycznej. Ponadto Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sie
i akceptacje Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej oraz 0Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

5.4. Serwis oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za impreze w nastepujacy sposob:

- przelew elektroniczny realizowany w systemie PayU poprzez przestany przez Hey Holiday
Zamawiajacemu link do ptatnosci (okreslony szczeg6towo w Regulaminie ptatnosci na stronie
operatora).

- przelew tradycyjny na numer konta Hey Holiday podany w Umowie (w tytule przelewu
Zamawiajacy wpisuje nr umowy oraz swoje imie i nazwisko).

5.5. Zamawiajacy dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest dokonac ptatnosci za impreze zgodnie
z danymi podanymi w umowie i okreslonymi w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa (zaliczki w
wysokosci 30% wartoSci umowy w momencie dokonywania rezerwacji oraz dokonanie wplaty
pozostatej nalezno$ci w wysokos$ci 70% w terminie 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy).

5.6. Umowa jest zawierana jest w postaci elektronicznej, co Zamawiajacy potwierdza przez
dokonanie wptaty okreslonej w p. 5.4-5.5. akceptuje Umowe. Hey Holiday Sp. z 0.0. w odpowiedzi
potwierdza Zamawiajgcemu zawarcie Umowy.

5.7. Klient Serwisu moze poda¢ swoj adres e-mail celem wysytania na ten adres informacji i ofert
specjalnych, np. w postaci newslettera. Wpisujac adres e-mail Uzytkownik Serwisu wyraza zgode
na przesylanie na wskazany adres elektroniczny za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Podpisujac Umowe za posrednictwem Serwisu, Klient wyraza, w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu realizacji Umowy zawartej z Hey Holiday.

6.2. Zamawiajacy podpisujac umowe wyraza zgode na rozpowszechnianie przez Hey Holiday
zdje¢ zawierajacych wizerunek Zamawiajgcego i innych oséb zgtaszanych przez niego do Imprezy
turystycznej. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym ma charakter nieodptatny i
obejmuje w szczegbélnosci rozpowszechnianie zdje¢ poprzez ich przestanie do uczestnikéw
Imprezy i/lub publikacje na stronie www.heyholiday.eu, w mediach spoteczno$ciowych na
profilach Hey Holiday lub jego partneréw sprzedazy oraz w materiatach promocyjnych Hey
Holiday. Uczestnik moze w kazdym czasie wystapi¢ do Hey Holiday o zaprzestanie publikacji




materiatow z wtasnym wizerunkiem, a Hey Holiday dotozy wszelkich staran, aby taka prosba
zostata jak najszybciej spetniona.

6.3. Korzystajacy z Serwisu Hey Holiday pozostaja anonimowi do momentu, kiedy sami nie
zadecyduja inaczej. Hey Holiday gromadzi jedynie informacje dotyczace liczby o0s6b
odwiedzajacych poszczegdlne strony portalu oraz informacje zawarte w logach systemowych (np.
adres IP), ktére wykorzystywane sg w celach technicznych zwigzanych z administracja
serwerami.

6.4. Zamawiajacy dokonujac rezerwacji na stronie internetowej Hey Holiday wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zaréwno Zamawiajacego, jak i 0séb zgtoszonych przez niego,
przez Hey Holiday Sp. z o.0. z siedziba w 03-941 Warszawa, ul. Zwyciezcow 2, w zakresie: imie,
nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail oraz numer paszportu
lub dowodu (na zyczenie Hey Holiday), w celu realizacji ustugi turystycznej, zgodnie z Ustawg z
dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych oraz Ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (tj. Dz. U. poz.
23611), Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi turystyczne;j,
zgodnie Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 r. (tj. Dz. U. poz. 23611) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest
dobrowolne ale konieczne w celu prawidtowej realizacji zlecanej ustugi.

6.5. Administratorem danych osobowych podanych w zakresie niezbednym do realizacji Imprezy
jest Hey Holiday Sp. z o.0. z siedzibg w 03-941 Warszawa ul. Zwyciezcéw 2. Dostep do Pani/Pana
danych osobowych beda miaty tylko podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa.
Wyrazajac zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych ma Pani/Pan prawo do: dostepu
do swoich danych osobowych, a w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, przeniesienia swoich danych osobowych,
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Pani/Pana dane
osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W
celu realizacji przystugujacych uprawnien oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania
Pana/Pani danych osobowych prosimy o kontakt z Hey Holiday na adres e-mail podany na stronie
heyholiday.eu

6.6. Dane Uzytkownika podane podczas: zapisywania sie na newsletter, wysytanie zapytania
dotyczacego oferty, wypetniania formularza kontaktowego, formularza rezerwacji lub rozmowy
z konsultantem, beda przez Hey Holiday traktowane jako poufne i przechowywane przy uzyciu
technik zabezpieczajacych przed dostepem os6b nieuprawnionych.

7. 0dpowiedzialnosé¢

7.1. Prezentowane w Serwisie, na stronie internetowej www.heyholiday.eu informacje, materiaty
lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz.93 z p6zn. zm.).

7.2. Hey Holiday nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne od niej, nieprawidlowe pod
wzgledem technicznym dziatanie Serwisu oraz za przerwy w dostepnosci Serwisu z przyczyn
lezacych po stronie o0séb trzecich (w tym operatoréow sieci telekomunikacyjnych) ani
spowodowanych dziataniami sity wyzsze;.

7.3. Hey Holiday nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia zaistniale podczas przegladania
Serwisu, w tym zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z Internetu, takich jak w szczegdlnosci



mozliwo$¢ przejecia przez osoby lub podmioty nieuprawnione danych w trakcie ich
teletransmisji.

7.4. Hey Holiday nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zachowania Uzytkownikéw w ramach Serwisu,
jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw
oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu.

8. Reklamacje

8.1. Postanowienia niniejszego punktu znajduja zastosowanie, o ile niniejszy Regulamin albo
dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., wydane przez Hey Holiday zgodnie z pkt. 9.2
niniejszego Regulaminu nie przewiduja szczegétowych procedur zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji.

8.2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi oferowane w ramach Serwisu i regulowane
w niniejszym Regulaminie nie s realizowane przez Hey Holiday lub s3 realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

8.3. Reklamacje dotyczace sposobu i jakosci dzialania Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest
zglaszac pisemnie na adres do korespondencji Hey Holiday.

8.4. Prawidlowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane Uzytkownika
zglaszajacego reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania) oraz powinna wskazywa¢ wady i
nieprawidlowosci w dziataniu Serwisu.

8.5. Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub upowazniony
przedstawiciel Hey Holiday w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8.6. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, po przeprowadzeniu konsultacji z Uzytkownikiem, Hey
Holiday zobowigzana jest do realizacji ustalonej rekompensaty.

8.7. Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadniong w przypadku, gdy nieprawidtowosci w
dziataniu Serwisu wystapity nie z winy Hey Holiday.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Zmiany Regulaminu Hey Holiday dokonywane beda poprzez opublikowanie jego nowej tresci
na stronie internetowej www.heyholiday.eu. Zmieniony regulamin wchodzi w zycie z chwila
Zamieszczenia go na powyzszej stronie.

9.2. Hey Holiday moze wydawa¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujace
szczegblowo dang ustuge oferowang w ramach Serwisu lub pakiet takich ustug.

9.3. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa zawarta w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu badZ korzystaniem z Serwisu rozpatrywane beda przez wilasciwy rzeczowo i
miejscowo polski sad powszechny.

9.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy, a
zwlaszcza:

a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z péZn. zm.),

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz.
poz. 142 j.t),



) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., nr
90, poz. 631 j.t.).

d) ustawa z dn. 24 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 23611)

9.5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszaja bezwzglednie wigzacych przepiséw
prawa.

9.6. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza waznosci
pozostatych i pozostate postanowienia pozostaja w mocy.



