heyholiday

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ HEY HOLIDAY SP. Z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1) Prawa i obowiazki Organizatora oraz Klienta okreslaja wydane w oparciu o art. 384 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”) oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej:
L,Ustawa”) niniejsze "Ogoélne Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych
przez Hey Holiday Sp. z 0.0.; (dalej: ,OWU”). OWU stanowig integralng cze$¢ umowy o $§wiadczenie
ustug turystycznych organizowanych przez Organizatora. Warunki dotycza wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Organizatora 1 zamieszczonych na stronie
www.heyholiday.eu, chyba Ze umowa zawarta z Klientem stanowi inaczej.

2) Przy zawieraniu Umowy, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z OWU. P6Zniejsze
podpisanie Umowy oznacza, ze Klient w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw, w imieniu
ktérych zawiera umowe zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszych OWU.

3) Organizatorem imprez turystycznych - organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy jest Hey
Holiday Sp. z 0.0. zwana dalej "Organizatorem”.

Dane organizatora - Hey Holiday Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwyciezcéw 2, wpisana
do KRS pod numerem 0000843962, NIP 1133014912, wpis do Rejestru Organizatoréw i
Posrednikéw Turystycznych pod nr 2362.

Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewo6dztwa Mazowieckiego.

4) Klient - osoba fizyczna, prawna albo inny podmiot posiadajacy na mocy przepiséw prawa
zdolno$é do nabywania praw i zaciggania zobowiazai na wilasny rachunek, ktéry zamierza
zawrze¢ lub zawart umowe udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Hey Holiday Sp.
Z 0.0. na swoja rzecz lub na rzecz innego podmiotu, oraz podmiot, na rzecz ktérego zostato
przeniesione prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

5) Umowa - zawarta przez Organizatora z Klientem umowa o$wiadczenie ustug turystycznych
wraz z zatgcznikami.

6) Impreza turystyczna - impreza w rozumieniu art. 4 ust. 2 Ustawy, $wiadczona przez
Organizatora.

6a) Impreza krajowa - Impreza turystyczna, $wiadczona na terytorium na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej



7) Informacja turystyczna -przedstawione przez Organizatora Klientowi lub podane do
publicznej wiadomoSci istotne warunki imprezy turystycznej okreslajace kazdorazowo cene
imprezy turystycznej, miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj Srodka transportu, rodzaj i
kategorie obiektu zakwaterowania, iloé¢ i rodzaj positkéw, program zwiedzania i atrakcji
turystycznych, wazne informacje dodatkowe.

2.Zawarcie umowy

1) Oferty i inne informacje pisemne Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy i nie sg ofertag w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2) Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Klienta z oferta i informacjami
zawartymi na stronie Organizatora www.heyholiday.eu i wypetnieniu internetowego formularza
zgloszeniowego w imieniu wtasnym i oséb w imieniu ktérych dziata Klient oraz wptaceniu
okreslonej w umowie zaliczki (do 30%) w terminie w niej wskazanej. Pozostatg nalezno$¢ Klient
jest zobowiazany wptaci¢ na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej pod rygorem
skreslenia z listy klientéw i utraty wptaconej zaliczki.

3) W przypadku podpisania umowy w terminie krétszym niz 30 dni do dnia rozpoczecia Imprezy
Turystycznej, wymagana jest petna wptata.

4) Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundéw, w
kazdym przypadku o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna ustawowego.

5) Podpisujac Umowe, Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
swoich (oraz pozostatych uczestnikéw, w imieniu ktérych zawiera umowe) danych osobowych,
niezbednych dla realizacji Imprezy.

3. Cena imprezy oraz warunki ptatnos$ci

1) Cena imprezy podana jest w ztotych. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzZszona, jezeli
konieczno$¢ podwyzszenia ceny wynika z wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub wzrostu
kursow walut.

2) Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do Klienta wytacznie po udokumentowaniu przez
Organizatora wplywu na jej podwyzszenie jednej z wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu
Klientowi zawiadomienia o wzroScie ceny co najmniej 20 dni przed dat3a rozpoczecia imprezy.

3) Cena imprezy turystycznej obejmuje $wiadczenia wymienione w Umowie o Swiadczenie ustug
turystycznych. Organizator zobowigzany jest poinformowaé Klienta o cenie Swiadczen
dodatkowych nieobjetych ceng imprezy turystyczne;j.

4) Ceny $wiadczen dla Klientow obejmuja podatek od towaréw i ustug.

5) Klient zobowiazany jest dokonywac¢ wptat na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy
okreslony w zawartej z Klientem Umowie.

6) Okreslona w umowie cena za $wiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez
Klienta w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy.

7) Nieuiszczenie przez Klienta doptaty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej w oznaczonym terminie
traktowane jest jako odstapienie od Umowy bez podania przyczyny Organizator zastrzega sobie
woweczas prawo rozwigzania umowy z Klientem.
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4. Zmiany Swiadczen

1) Gdyby po zawarciu umowy nastapity niezalezne od Organizatora odstepstwa lub zmiany w
stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie - zgtoszeniu, Klient zostanie
powiadomiony o tym przed rozpoczeciem Imprezy.

2) W sytuacji, gdy zmianie podlegaja istotne warunki Umowy, Klient powinien, niezwtocznie po
otrzymaniu od Organizatora informacji w tym zakresie, poinformowa¢ Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy.

3) W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, Klientowi przystuguje
zwrot wszystkich wniesionych kosztéw bez obowiazku zaptaty kary umownej.

4) Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, wéwczas Organizator wykona w
ramach tej imprezy, bez obciaZzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, jest
nizsza od jakoSci ustugi okreslonej w programie imprezy, Klient moze Zada¢ obniZenia ustalonej
ceny imprezy i zwrotu pozostatej nadwyzki.

5. Dzieci

1) W przypadku, gdy Klientem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji
oraz zawierajagca umowe powinna powiadomic¢ o tym fakcie, podajac jednoczes$nie wiek dziecka
wraz z numerem PESEL i na Zagdanie przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.

2) Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie dokumentéw osobistych
oraz zada¢ okazania dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, Organizator upowazniony bedzie do naliczenia i pobrania ceny zgodnej z
wiekiem Klienta. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu
zakonczenia Imprezy turystycznej.

6. Obowiagzki Organizatora

1) Organizator przed zawarciem umowy jest zobowigzany do podania Klientom ogélnych
informacji o przepisach paszportowych, wizowych (o ile takie s3 wymagane w miejscu Imprezy
Turystycznej) i sanitarnych. Za podanie w/w informacji uwaza sie ich umieszczenie na stronie
www.heyholiday.eu. Kazdy uczestnik obowigzany jest posiada¢ dokument toZzsamosSci
zawierajacy imie, nazwisko, date urodzenia oraz zdjecie.

2) Organizator jest zobowigzany poinformowac Klienta o szczeg6lnych zagrozeniach dla zdrowia
lub Zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

7. Prawa Klienta

Klient ma prawo do Swiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Klient uprawniony jest w
czasie trwania imprezy do korzystania z pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.

8. Obowiazki Klienta

1) Klient zobowigzany jest podporzadkowac sie wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Organizatora umozliwiajacym realizacje programu Imprezy Turystycznej oraz do
przestrzegania miejsca i godzin zbiorek okreslonych w umowie i ofercie.
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2) Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (dowdd, paszport) oraz do
przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych.

3) Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).

4) Klient zobowiagzany jest do uiszczenia lokalnych optat w miejscu pobytu (lokalne podatki
platne na miejscu) oraz $wiadczen nieobjetych umowa (w szczegélnosci optaty za karnet
narciarski, napoje do positkéw, optaty za korzystanie z minibaru, optaty za dodatkowe positki,
dojazd wtasny).

5) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w szczegdlnosci za szkody na przedmiotach
nalezacych do Organizatora, innych Klientéw, oséb trzecich, hoteli.

9. Ubezpieczenia

1) Organizator na podstawie zawartej w dniu 9 paZdziernika 2020 r. umowy o Swiadczenie ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego o numerze 008342 zawartej z ERGO Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce, zawiera na rzecz klientéw uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami Ustawy. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w Umowie Imprezy turystyczne;j.

2) Pakiet ubezpieczeniowy oferowany Organizatora zwany TIP Plus obejmuje: koszty leczenia i
transportu (z uwzglednieniem nastepstw choréb przewlektych), NNW, bagaz, koszty
ratownictwa, OC w szkodach na osobie i w szkodach na mieniu oraz assistance rozszerzone.
Ubezpieczenie moze zawierac udziaty wlasne. Szczegétowe warunki ubezpieczenia sg zawarte na
stronie heyholiday.eu w zaktadce Bezpieczenstwo w zatgcznikach Ubezpieczenie TIP Plus oraz
OWU Ergo.

3) Pakiet ubezpieczeniowy Organizatora obejmuje réwniez koszty leczenia i transportu powstate
wskutek pandemii (w tym COVID-19) oraz sporty wysokiego ryzyka (w tym sporty narciarskie) -
do petnej sumy ubezpieczenia, w zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia.

4) Organizator umozliwia Klientowi rozszerzenie ubezpieczenia do wariantu TOP z wyZszymi
sumami ubezpieczen - za dodatkow3q optata. Szczegétowe warunki wariantu ubezpieczenia TOP
zawarte s3a na stronie heyholiday.eu w zaktadce Bezpieczenistwo w zatgcznikach Ubezpieczenie
TOP oraz OWU Ergo.

5) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy przez ubezpieczonego,
nie wczesniej jednak niz od poczatku dnia okres$lonego jako data rozpoczecia imprezy w Umowie
Uczestnictwa, a koniczy sie z chwilg zakonczenia przez ubezpieczonego podrozy, nie pdZniej
jednak niz z uptywem dnia okreslonego, jako data zakonczenia imprezy w Umowie Uczestnictwa.

6) Postanowienia 9.1 -9.5 nie obejmuja Imprez Krajowych, chyba Ze umowa stanowi inaczej.

7) Organizator umozliwia Klientowi zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od rezygnacji.
Organizator ma réwniez mozliwo$¢ zaoferowania ubezpieczenia od rezygnacji bez doptat.
Szczeg6towe warunki wariantu ubezpieczenia od rezygnacji zawarte sa na stronie heyholiday.eu
w zaktadce Bezpieczenistwo w zatgcznikach Ergo Rezygnacja oraz OWU Ergo. Ubezpieczenie od
rezygnacji nie obejmuje nastepstw choréb przewlektych (mozliwo$¢ wykupienia za dodatkowa

optata).



8) Klient deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych uczestnikéw z Umowy), Ze stan zdrowia
umozliwia udziat Klienta w imprezie.

9) Szczegoétowe informacje na temat ubezpieczen znajduja sie na stronie heyholiday.eu w
Zaktadce Bezpieczenstwo w zataczniku OWU Ergo, z ktérym Klient ma prawo i obowiazek
zapoznac sie przed zawarciem Umowy Imprezy.

10) Niedopelnienie obowiazku zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytutu
rezygnacji) obcigza wytacznie Klienta.

11) Organizator nie posredniczy w kontaktach Ubezpieczonego z ERGO Ubezpieczenia Podroézy w
celu dochodzenia zwrotu poniesionych kosztow leczenia, NNW, bagazu, OC, rezygnacji oraz
innych zakres6w ubezpieczenia.

10. Obowigzkowa - ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki

1) Organizator posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowa wystawiong przez ERGO
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce nr G/2020/2001380.

2) Kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora znajduje sie na stronie
www.heyholiday.eu w zakladce Bezpieczenstwo. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia Klientowi powrotu do kraju (o ile umowa w
danym przypadku obejmuje transport) oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez Klientéw w
razie niewykonania umowy.

3) Klient, w celu realizacji swojego roszczenia, powinien niezwtocznie skontaktowal sie z
Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wlasciwego Marszatka Wojewoddztwa, a nastepnie
wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu klientéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego Marszatka Wojewoddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.

11. Reklamacje

1) W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Klient ma prawo i obowiagzek
poinformowania przedstawiciela Organizatora lub Organizatora o spostrzezonych uchybieniach
oraz do Zadania podjecia srodkéw zaradczych.

2) Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

3) Reklamacja Klienta powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym
lub e-mailem na adres siedziby Organizatora. Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w
terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w razie zloZenia reklamacji na rece
przedstawiciela Organizatora w trakcie imprezy turystycznej, w terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy turystycznej.

4) Podstawa reklamacji Klienta nie moga by¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci tj.:

-sita wyzsza (wojna, zamieszki, epidemia, warunki atmosferyczne),

-takie ktore wynikajg wytacznie z dziatan lub zaniechan Klienta,

-dziatan lub zaniechan oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan, szkdd i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani ich uniknaé.
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12.Wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora

1) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klientéw rezygnujacych z imprez w
czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastapita w przypadkach przewidzianych w art. 48 Ustawy.

2) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda
spowodowana byta wylacznie zdarzeniami i okoliczno$ciami, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym wymienione w par 11 pkt 4.

3) Jezeli w wyniku zdarzen wymienionych powyzej §wiadczenie imprezy turystycznej zostanie
utrudnione, zakt6cone lub zagrozone, i powstang dodatkowe koszty Swiadczen nieprzewidziane
w ramach Umowy (na przyktad: dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy positek, dodatkowy
transfer, itp.), Klient uzyska pomoc przedstawicieli Organizatora przy dokonaniu takiej transakcji,
za$ koszty zakupu owych dodatkowych swiadczen beda ponoszone przez Klienta.

4) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonang na zyczenie i za zgoda Klientéw imprezy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
umowy zawierane przez Klienta w miejscu pobytu z lokalnymi przedsiebiorcami.

5) Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie.

13. Odwotlanie imprezy

1) Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najp6Zniej 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni; 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,z
powodu nie osiagniecia zakltadanego minimum grupy, a w kazdym czasie z przyczyn od
Organizatora niezaleznych i niezawinionych.

2) Organizator powiadomi Klienta imprezy o jej odwotaniu w terminach wyzej wskazanych. W
takich wypadkach Klient ma prawo - wedtug swojego wyboru - uczestniczy¢ w zaproponowanej
przez Organizatora imprezie zastepczej lub zada¢ zwrotu uiszczonej ceny.

3) Jezeli impreza zastepcza zaproponowana przez Organizatora bedzie miata nizszg warto$¢ niz
odwotana impreza, Klient otrzyma zwrot réznicy w cenie.

4) Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy, Klient
zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym
sposobem a nastepnie rowniez na piSmie (e-mailem lub listem poleconym).

14. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu

1) Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta wymaga pisemnego
o$wiadczenia doreczonego na adres Organizatora.

2) Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztoéw. Organizator podaje informacyjnie, Ze uksztaltowane historycznie srednie
koszty potracen - wzgledem catkowitej warto$ci zawartej umowy - ksztattujg si¢ nastepujgco:

- do 7 dni przed dniem imprezy - 90%,

- ponizej7 dni - 100%.

15. Przeniesienie uprawnien i zobowiazan wynikajacych z zawartej umowy
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1) W przypadku, gdy Klient rezygnujacy z udzialu w imprezie, wskaze osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie oraz przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowigzki
wynikajace z Umowy, Organizator (o ile nie wystapig inne, niezalezne od Organizatora
przeszkody) pobiera optate w wysokoSci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwigzanym z
czynnos$ciami zmiany Klienta.

2) Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zaptate kosztow
zwigzanych z czynno$ciami zmiany oraz za zaptate catoSci ceny imprezy turystyczne;.

3) Zmiana uczestnika imprezy turystycznej musi zosta¢ zgtoszona do Organizatora.
16. Ochrona danych osobowych

1) Administratorem danych osobowych Klientéw i uczestnikéw jest Hey Holiday Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie (03-941), przy ul. Zwyciezcéw 2, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000843962, NIP 1133014912 (dalej
»~Administrator”).

2) Administrator przetwarza Dane wylacznie w zakresie niezbednym do: wykonania umowy,
ktorej strong sg osoby, ktérych dane dotycza na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,RODO”; oraz realizacji celow
marketingowych Administratora na podstawie zgody z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ,RODO”.

3) Na potrzeby wykonania umowy przetwarzane s3a nastepujace dane Klientow i Uczestnikdw:
imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, miejsce zamieszkania, numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail, numer dowodu osobistego lub paszportu.

4) Dane osobowe Klientéw i Uczestnikéw beda przechowywane przez czas realizacji umowy a
nastepnje przez okres, w ktéorym osoba, ktorej dane dotycza, moze dochodzi¢ ewentualnych
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

5) Dane Klientéw i Uczestnikébw moga byé przetwarzane diuzej niz to wynika z punktu
poprzedzajacego, jezeli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia reklamacji lub innej formy roszczen
zgloszonych przez Klienta lub Uczestnika, a takze na potrzeby ewentualnych postepowan
sagdowych lub administracyjnych.

6) Dane sa chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowaé odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7) Administrator nie pozyskuje Danych od podmiotéw trzecich lub ze Zrédet powszechnie
dostepnych i przetwarza wytacznie Dane podane przez Uzytkownika.

8) Na potrzeby realizacji umowy Dane beda udostepniane nastepujacych kategoriom podmiotéw:
- dane ubezpieczyciela ERGO - w celu objecia Klienta i uczestnikow ochrona ubezpieczeniowa,

- wilasciciel lub zarzadzajacy miejscem zakwaterowania - w celu rezerwacji pokoju/apartamentu
dla Klienta,

- lokalny operator narciarski - w przypadku zakupu karnetéw dla Uczestnikow Imprezy

- biuro ksiegowe Organizatora



9) Klientowi i Uczestnikom przystuguje prawo do:

- uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach przetwarzanych
danych i ewentualnych odbiorcach danych, Zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub
uzupetnienia niekompletnych Danych,

- 7zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych - przy czym Zadanie zostanie
spetnione, jezeli speinione zostang wymogi prawne dotyczace takiego zadania, przenoszenia
Danych - poprzez otrzymanie Danych od Administratora w formacie umozliwiajacym ich
przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

- zlozZenia skargi do organu nadzorczego Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa - w przypadku stwierdzenia, ze Dane s przetwarzane sprzecznie z
prawem.

10) Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia umowy i skorzystania
z ustlug Biura Podrozy. Osoba, ktérej dane dotycza, zobowigzana jest do ich podania, a
konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci udziatu w imprezie
turystyczne;j.

11) Wszelkie wnioski, pytania i zZadania zwiazane z przetwarzaniem Danych powinny byé
kierowane na adres: wyjazdy@heyholiday.eu

17. Postanowienia konncowe

1) W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

2) Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia przez wilasciwy dla Organizatora sad powszechny. Niewazno$¢ pojedynczych

postanowien umowy- zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza wazno$ci catej umowy.

Niniejsze warunki obowigzuja od dnia 16 wrzes$nia 2021 roku.



