heyholiday

POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka PrywatnoSci, ktéra opisuje sposéb ochrony i przetwarzania danych osobowych. Zgodnie
z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,ROD0”) informujemy jak ponizej.

I. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Hey Holiday Sp. z o.0., ul. Zwyciezcow 2, 03-
941 Warszawa; NIP: 1133014912. Administrator danych nie wyznaczyt inspektora ochrony
danych. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac sie z Administratorem danych
mailowo pod adresem: narty@heyholiday.eu

IL. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator bedzie przetwarza¢ Panstwa dane:

1. na podstawie Panstwa zgody w celu marketingu naszych ustug, w tym w celach
analitycznych i profilowania;

2. na podstawie Panstwa zgody w celu wysytania informacji handlowych, newslettera w
zakresie zwigzanym z nasza dziatalnoscig;

3. na podstawie Panstwa zgody w celu publikowania Panstwa wizerunku w mediach

spoteczno$ciowych;

w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

w celu wykonania i na podstawie umowy, gdy ja zawarliSmy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b

RODO);

6. w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8. w celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej
optymalizacji naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o
naszych klientach, analizy finansowej naszego przedsiebiorstwa itp.) bedacym realizacja
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

9. w celu badania satysfakcji klientéw bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego
interesu okreslania jakoSci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z
produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10. w celu oferowania Panstwu przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni) bedacym realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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III. Okres przechowywania danych



Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy prawnej
stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych. W naszej polityce ochrony
danych osobowych okreslamy, iZ nie wolno nam przetwarza¢ danych osobowych ponad okres
dtuzszy niz wynika to z wymienionych podstaw prawnych.

Stosownie do tego informujemy, Ze:

1. wprzypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie zgody, okres przetwarzania
trwa do momentu wycofania tej zgody;

2. w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu
administratora danych, okres przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np.
okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia sie
osoby, ktérej dane dotyczg, dalszemu takiemu przetwarzaniu - w sytuacjach, gdy sprzeciw
taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

3. w przypadku, gdy przetwarzamy dane osobowe, poniewaz jest to konieczne z uwagi na
obowiazujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslajg te
przepisy;

4. w przypadku braku konkretnych wymogéw prawnych lub umownych, podstawowy okres
przechowywania danych w przypadku zapiséw i innej dokumentacji dowodowej
sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy wynosi maksymalnie 10 lat.

IV. Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ przekazywane:

1. instytucjom okre$lonym przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, ZUS

2. naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) np. bankom i operatorom
ptatnosci, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe,
kurierom (w zwiazku z realizacjg zamdwienia), agencjom marketingowym (w zakresie

ustug marketingowych).

Administrator zebrane dane osobowe bedzie przechowywat na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”). Dane osobowe moga by¢ takze przesylane do kraju spoza tego obszaru i
tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowigzujacym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, Administrator stosuje
standardowe klauzule umowne oraz tarcze prywatnosci jako S$rodki zabezpieczajace w
odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego
poziomu ochrony danych.

V. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Zgodnie z RODO, przystuguje Panistwu prawo do:

1. dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii. Maja Panstwo prawo Zadania od
Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Panstwa osoby. Prawo to
obejmuje uprawnienie do Zadania od Administratora kopii Panistwa danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktoére zwroca sie Panstwo,
Administrator moze pobra¢ oplate w rozsadnej wysokoSci wynikajacej z kosztow
administracyjnych. Jezeli Pafistwo zwroca sie o kopie droga elektroniczng i jezeli nie
zaznaczg inaczej, informacji udziela sie powszechnie stosowang droga elektroniczna.

2. sprostowania (poprawiania) swoich danych. Majg Panstwo prawo zadania od
Administratora sprostowania Panstwa danych osobowych (prawo to obejmuje Zadanie



niezwtocznego sprostowania Panistwa danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz
prawo zadania, z uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia).

3. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Maja Panstwo prawo do
usuniecia swoich danych osobowych (prawo to obejmuje uprawnienie do Zadania od
Administratora niezwlocznego usuniecia danych osobowych w uzasadnionych
przypadkach) lub ograniczenia ich przetwarzania - to ostatnie prawo przystuguje
Panstwu w nastepujacych przypadkach: a) gdy kwestionujecie Panstwo prawidlowos¢
danych osobowych - rozpatrzenie wniosku nastgpi w terminie pozwalajacym
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne
z prawem, a Panstwo sprzeciwiacie sie usunieciu danych osobowych, Zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; c) Administrator nie potrzebuje juz Panstwa danych
osobowych do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Maja Panstwo prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych (prawo to obejmuje uprawnienie do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegélng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych opartego na art.
6 ust. 1 lit. e lub f RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepiséw). Jezeli dane
osobowe Panfstwa sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, maja
Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem
bezposrednim. Prawo do sprzeciwu moze by¢é wykonane za posrednictwem
zautomatyzowanych srodkéw wykorzystujacych specyfikacje techniczne.

5. przenoszenia danych. Majg Panstwo prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego, dane
osobowe, ktoére dostarczyli Panstwo Administratorowi oraz prawo do przestania tych
danych osobowych innemu administratorowi bez przeszkdéd ze strony Administratora,
jezeli: a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mys$l art. 6 ust. 1 lit. alub art. 9
ust. 2 lit. a lub na podstawie umowy w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b RODO; b) przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Wykonujac powyzsze prawo do przenoszenia
danych majg Panstwo prawo zadania, by dane osobowe zostaly przestane przez
Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.
Prawo powyzsze nie moze niekorzystnie wplywac na prawa i wolnosci innych oséb.

6. wniesienia skargi do organu nadzorczego. Majg Patistwo prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, w szczeg6lnosci w panstwie czlonkowskim swojego zwyktego
pobytu, swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli
przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.

VI. Informacja o dobrowolnosci podania danych

Podanie przez Panstwa danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie
spowoduje, Ze zawarcie i realizacja umowy beda niemozliwe.

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.
VIIL. Zgoda oraz informacja o mozliwo$ci wycofania zgody

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Panstwa
danych osobowych tylko w przypadkach, gdy jej wyraZzenie byto wymagane, ale cofniecie zgody



nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Panstwa
zgody przed jej wycofaniem.

POLITYKA COOKIES
I. Kluczowe informacje

1. Pliki ,cookies” (ciasteczka) to mate pliki wysytane przez serwer internetowy do Twojej
przegladarki i przechowywane na Twoim komputerze. Ciasteczka pomagaja nam analizowac¢ ruch
sieciowy i rozpoznaja, ktéra czes$¢ naszej strony internetowej byta odwiedzana. Nasza strona
internetowa uzywa réwniez plikéw cookies, by méc traktowac Cie indywidualnie, dostosowujac
tym samym nasze dziatania do Twoich potrzeb poprzez gromadzenie oraz zapamietywanie
informacji o Twoich preferencjach. Informacje te sa wykorzystywane wytacznie do celéw analizy
danych statystycznych, nastepnie za$ s3 usuwane z naszego systemu.

2. Pliki cookies w Zaden spos6b nie umozliwiajg nam dostepu do Twojego komputera lub
informacji o Tobie za wyjatkiem informacji o tym, w jaki sposéb korzystasz z naszej strony
internetowej oraz danych osobowych, ktérymi zdecydujesz sie z nami podzieli¢ (wtaczajac w to
dane osobowe, ktére udostepniasz nam automatycznie ze wzgledu na ustawienia Twojej
przegladarki).

3. W celu monitorowania i ulepszania naszej strony internetowej gromadzimy zbiorcze
informacje na Twdj temat w momencie, kiedy przegladasz nasza strone, w tym szczeg6ty
dotyczace Twego systemu operacyjnego, wersji przegladarki, nazwy domeny, adresu IP, adresu
URL, z ktérego trafiasz na nasza strone i pod ktéry sie udajesz oraz ktére podstrony naszej strony
internetowej odwiedzasz. Mozemy prowadzi¢ ogdélne statystyki, zbiera¢ dane dotyczace ruchu
sieciowego na stronie internetowej oraz informacje o spokrewnionych stronach i udostepniac te
dane zbiorcze osobom trzecim w celach marketingowych, reklamowych lub innych celach
promocyjnych, niemniej jednak te dane zbiorcze nie zawierajg Zadnych danych osobowych. Z tych
samych wzgledéw mozemy gromadzi¢ informacje dotyczace tego, w jaki sposoéb korzystasz z
Internetu poprzez wykorzystywanie ciasteczek zapisanych na twardym dysku w Twoim
komputerze. Ciasteczka zawieraja informacje, ktére przenoszone s3 na twardy dysk Twojego
komputera. Pomaga nam to w udoskonalaniu naszej strony internetowej i oferowaniu lepszych i
bardziej spersonalizowanych ustug.

4. Wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

Niezbedne pliki cookies. Pliki cookies tego typu sa niezbedne, by moc poruszac sie po naszej
stronie internetowej oraz korzystac z niej, zapewniajac np. dostep do zabezpieczonych obszaréw
witryny.

Wydajnos$ciowe pliki cookies. Pliki tego typu zbierajg informacje na temat tego, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystaja z naszej strony internetowej, np. ktére strony sa najczesciej odwiedzane
lub czy otrzymuja komunikaty o btedach wyswietlanych na niektérych stronach. Te pliki cookies
nie zbieraja informacji, ktére identyfikuja uzytkownika. Wszystkie informacje zbierane przez te
pliki s3 taczone i przez to sa anonimowe. Uzywane s3a wylacznie w celu polepszenia
funkcjonowania naszej Strony internetowe;j.

Funkcjonalne pliki cookies. Pliki tego typu umozliwiaja zapamietanie wyboréw uzytkownika
strony internetowej (takich jak nazwa uzytkownika, jezyk lub region, w ktérym znajduje sie
uzytkownik) w celu ulepszenia funkcjonalnos$ci bardziej dostosowanych do uzytkownika. Pliki te



zapamietuja rowniez zmiany wielkosci tekstu, czcionki oraz tych funkcjonalnosci strony
internetowej, ktére mozna dostosowac. Informacje zebrane przez ciasteczka sg anonimowe i nie
mog3 stuzy¢ do Sledzenia Twojej aktywnosci na innych stronach internetowych.

II. Zewnetrzne technologie

1. Wskazujemy, Ze korzystamy z rozwigzan Google Analytics, ktore zbieraja anonimowe
informacje na temat odwiedzin na naszej stronie internetowej. Informacje te dotycza czasu
spedzonego na stronie, wybranych podstron oraz czasu przej$cia miedzy podstronami. Google
Analytics pozwala na analize aktywnosSci na stronie internetowej i tym samym optymalizacje
oferty. Wskazujemy na mozliwo$¢ zmiany ustawien cookies w tym zakresie pod wskazanym
adresem: https://support.google.com/analytics/answer/1818817hl=pl.

2. Korzystamy rowniez z rozwigzan Facebook Pixel, ktéry wspomaga nas w zakresie analizy
skutecznosci reklam pojawiajacych sie na stronie internetowej. W ten sposéb jesteSmy w stanie
dostosowac prezentowane tresci do kategorii odbiorcéw i unikng¢ prezentowania niechcianych
tresci. Wiecej informacji o plikach cookies, w tym wniesienia sprzeciwu, znajduje sie pod
wskazanym adresem: https://pl- pl.facebook.com/privacy/explanation.

3. Na naszej stronie internetowej znajduja sie tacza do stron internetowych administrowanych
przez podmioty niezalezne od Administratora tj. Facebook, Youtube, Instagram. Moga w nich
obowigzywa¢ odrebne klauzule lub postanowienia dotyczace ochrony prywatnosci i danych
osobowych. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich trescia.

IIL. Pozostate informacje

1. Na naszej stronie internetowej zazwyczaj wyswietli sie komunikat zanim na Twoim
komputerze zostang zapisane informacje w postaci plikoéw cookies. Czasem stosujemy réwniez
wyskakujace okienka badZ banery tak, aby$ mdégt zarzadza¢ plikami cookies. Mozesz zarzadzac
ustawieniami plikéw cookies za pomoca przegladarki (co pozwoli Ci na wylaczenie akceptacji
wszystkich lub niektérych plikow cookies). Twoja przegladarka moze Zada¢ potwierdzenia
zmiany ustawien. Pamietaj jednak, Ze wtlaczenie blokady wszystkich plikow cookies moze
skutkowac brakiem dostepu do niektérych czesci naszej strony internetowe;j.

2. Nalezy pamieta¢, ze podmioty zewnetrzne réwniez moga wykorzystywac pliki cookies w celu
przeanalizowania, w jaki spos6b korzystasz z ich stron internetowych, my za$ nie mamy na to
zadnego wplywu.

3. Wiecej informacji o plikach cookies mozesz znalez¢ tutaj: www.allaboutcookies.org.
IV. W jaki spos6b mozesz usung¢ cookies?

1. Google Chrome. Nalezy wybra¢ w menu zaktadke ,Ustawienia” > ,Pokaz ustawienia
zaawansowane”. W sekcji ,,Prywatnos¢” trzeba klikna¢ opcje ,Ustawienia tresci”. W sekcji , Pliki
cookies” mozna zmieni¢ nastepujace ustawienia plikéw cookies:

- usuwanie plikéw cookies

- domyslne blokowanie plikéw cookies

- domys$lne zezwalanie na pliki cookies

- domyslne zachowywanie plikdw cookies i danych stron do zamkniecia przegladarki.



2. Internet Explorer. Z menu przegladarki wybieramy: ,Narzedzia” > ,Opcje Internetowe” >
»Prywatnos¢”, opcja ,Witryny”. Suwakiem ustawiamy poziom, zmiane zatwierdzamy przyciskiem
,OK”.

3. Mozilla Firefox. Z menu przegladarki wybieramy: ,Narzedzia” > ,Opcje” > ,Prywatnos¢”.
Nalezy uaktywni¢ pole ,Program Firefox bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O plikach
cookies decyduje zaznaczenie pozycji ,,Akceptuj ciasteczka”.

4. Opera. Z menu przegladarki wybieramy: ,Narzedzie” >, Preferencje” > ,Zaawansowane”. O
plikach cookies.



